


零售信贷与信用卡部选聘岗位描述和任职要求

[bookmark: _GoBack]岗位1：按揭贷款团队主管
岗位描述：
1.负责根据国家政策、监管机构要求、我行发展战略、部门经营目标，制定住房按揭类贷款产品的发展计划与经营策略并组织实施。
2.负责住房按揭类贷款产品的研发以及管理，负责相关产品的市场定位、产品定位、发展规划及产品体系建设，丰富定价策略，充分调动分行及客户经理积极性。
3.负责制定和修订住房按揭类贷款产品制度，包括管理办法、操作指引等。
4.负责根据市场需求和分行特色化需求进行产品定制，推动流程数字化，提升客户和客户经理体验，并根据风险情况持续优化产品。
5.负责营销拓展，牵头推进总对总营销合作、重点项目营销等。合作方及目标客群选择上，确保符合我行风险管控要求。
6.负责本业务分行管理。持续完善分行绩效考核、费用激励、人员培训、检查辅导等工作。
7.负责住房按揭贷款类客群经营管理。制定综合营销及管理策略，并组织实施。
8.负责落实风险管控措施，确保实现资产质量管控目标。
9.负责分支行开办本业务资格准入和客户经理资质考核。
10.负责按照反洗钱以及消费者保护要求落实相关工作。
11.完成上级领导交办的其他工作任务。
12.主要任务指标：负责全行按揭贷款规模、营收等经营计划与指标达成，并按照达成率进行考核。
任职要求：	
1.金融、经济、市场营销等相关专业优先。
2.具备良好的客户沟通与业务拓展能力，熟悉按揭贷款业务流程及风险控制要点。
3.有较强的经营分析与问题解决能力，能根据市场变化及时调整业务策略。

岗位2：个人生产经营贷款团队主管
岗位描述：
1.负责根据国家政策、监管机构要求、我行发展战略、部门经营目标，制定个人生产经营贷款（包含零售普惠）的发展计划与经营策略并组织实施。
2.负责个人生产经营贷款产品（包含零售普惠）的研发及管理，负责相关产品的市场定位、产品定位、发展规划及产品体系建设，符合我行风险偏好，配合风险相关部门制定相关风险和审查发放策略，丰富定价策略，充分调动分行及客户经理积极性。
3.负责制定和修订个人生产经营贷款产品制度，包括管理办法、操作指引等。
4.负责根据市场需求和分行特色化需求进行产品定制，推动流程数字化，提升客户和客户经理体验，并根据风险情况持续优化产品。。
5.负责营销拓展，牵头推进总对总营销合作、重点项目营销等。合作方及客户准入应符合我行风险管控要求。
6.负责本业务分行管理。持续完善分行绩效考核、费用激励、人员培训、检查辅导等工作。
7.负责自营个人经营（包含零售普惠）贷款客群经营管理。制定综合营销及管理策略，并组织实施。
8.负责落实源头风险管控措施包括白名单管控、总对总数据对接等，确保实现资产质量管控目标。
9.负责分支行开办本业务资格准入和客户经理资质考核。
10.负责按照反洗钱以及消费者保护要求落实相关工作。
11.完成上级领导交办的其他工作任务。
12.主要任务指标：负责全行个人生产经营贷款规模、营收等经营计划与指标达成，并按照达成率进行考核。
任职要求：	
1.金融、经济、市场营销等相关专业优先。
2.具备良好的客户沟通与业务拓展能力，熟悉个人生产经营贷款业务流程及风险控制要点。
3.有较强的经营分析与问题解决能力，能根据市场变化及时调整业务策略。

岗位3：消费贷款团队主管
岗位描述：
1.负责根据国家政策、监管机构要求、我行发展战略、部门经营目标，制定自营消费贷款业务发展规划与经营策略并组织实施。
2.负责自营消费贷款经营管理，牵头推动自营消费贷款业务经营指标达成。
3.负责自营消费贷款产品管理。包括产品体系构建，产品研发及优化实施；流程和系统结合强化风险管控。
4.负责自营消费贷款相关产品制度、流程的制定和修订，包括管理办法、操作规程和业务流程等。
5.负责自营消费贷款业务推动，组织分行业务拓展及日常管理，包括绩效考核、费用激励、人员培训、经营指导和风险防范等。
6.负责自营消费贷款营销拓展，牵头推进总对总营销合作、重点项目营销等。合作方及客户准入应符合我行风险管控要求。
7.负责自营消费贷款客户运营，包括促活、留存、价值提升、交叉销售等策略及实施。
8.负责手机银行、小程序、微信银行、掌上渤海等自助渠道端自营消费贷款受理渠道建设。
9.负责分支行开办本业务资格准入和客户经理资质考核。
10.负责按照反洗钱以及消费者保护要求落实相关工作。
11.完成上级领导交办的其他工作任务。
12.主要任务指标：负责全行消费贷款规模、营收等经营计划与指标达成，并按照达成率进行考核。
任职要求：	
1.金融、经济、市场营销等相关专业优先。
2.具备良好的客户沟通与业务拓展能力，熟悉消费贷款业务流程及风险控制要点。
3.有较强的经营分析与问题解决能力，能根据市场变化及时调整业务策略。

岗位4：信用卡业务团队主管
岗位描述：
1.负责根据国家政策、监管机构要求、我行发展战略、部门经营目标，制定信用卡业务发展规划与经营策略并组织实施。
2.负责信用卡经营管理，牵头推动信用卡业务经营指标达成。
3.负责信用卡产品管理。包括产品体系构建，产品研发及优化实施；流程和系统结合强化风险管控。
4.负责信用卡相关产品制度、流程的制定和修订，包括管理办法、操作规程和业务流程等。
5.负责信用卡业务推动，组织分行业务拓展及日常管理，包括绩效考核、费用激励、人员培训、经营指导和风险防范等。
6.负责信用卡营销拓展，牵头推进总对总营销合作、重点项目营销等。合作方及客户准入应符合我行风险管控要求。
7.负责信用卡客户运营，包括促活、留存、价值提升、交叉销售等策略及实施。配合协同风险条线做好资产质量监控、资金用途管理、客户资质评估与不良资产处置，提供必要支持。
8.负责手机银行、小程序、微信银行、掌上渤海等自助渠道端自营消费贷款受理渠道建设。
9.负责信用卡日常制卡、卡片邮寄、账单邮寄的管理。
10.负责分支行开办本业务资格准入和客户经理资质考核。
11.负责按照反洗钱以及消费者保护要求落实相关工作。
12.完成上级领导交办的其他工作任务。
13.主要任务指标：负责全行信用卡业务有效客户数、营收等经营计划与指标达成，并按照达成率进行考核。
任职要求：	
1.金融、经济、市场营销等相关专业优先。
2.具备良好的客户沟通与业务拓展能力，熟悉信用卡业务流程及风险控制要点。
3.有较强的经营分析与问题解决能力，能根据市场变化及时调整业务策略。

岗位5：平台贷款团队主管
岗位描述：
1.负责根据国家政策、监管机构要求、我行发展战略、部门经营目标，制定平台贷款业务发展规划与经营策略并组织实施。
2.负责平台贷款经营管理，牵头推动平台贷款业务经营指标达成。
3.负责平台贷款产品管理。包括产品体系构建，产品研发及优化实施；流程和系统结合强化风险管控。
4.负责平台贷款相关产品制度、流程的制定和修订，包括管理办法、操作规程和业务流程等。
5.负责平台贷款业务推动，组织分行业务拓展及日常管理，包括绩效考核、费用激励、人员培训、经营指导和风险防范等。
6.负责平台贷款营销拓展，牵头推进总对总营销合作、重点项目营销等。合作方及客户准入应符合我行风险管控要求。
7.负责平台贷款直营业务管理，统一授信申报、协议签署、平台费申请、利息发票申请等。
8.负责按照反洗钱以及消费者保护要求落实相关工作。
9.完成上级领导交办的其他工作任务。
10.主要任务指标：负责全行互联网贷款规模、营收等经营计划与指标达成，并按照达成率进行考核。
任职要求：	
1.金融、经济、市场营销等相关专业优先。
2.具备良好的客户沟通与业务拓展能力，熟悉互联网贷款业务流程及风险控制要点。
3.有较强的经营分析与问题解决能力，能根据市场变化及时调整业务策略。

岗位6：业务管理团队主管
岗位描述：
1.负责监测并分析部门经营指标情况、贷后监测管理及趋势研判，为业务决策方向提供数据支持。
2.负责部门财务预算、财务控制管理及报销相关工作。
3.负责部门人力资源管理工作，包括部门组织架构的调整、更新、确认，完善岗位职责等，配合人力资源部开展员工招聘、绩效考核及员工评先评优等相关工作。 
4.负责部门公文管理工作，包括部门OA管理、公文审核、公共邮箱、内网管理等。
5.负责部门行政相关工作，包括部门员工考勤管理、会议组织管理、公文档案管理、业务采购管理、固定资产管理、消防安全等，并负责部门工会相关工作。
6.负责部门业务报告材料等综合性报告的组织、撰写和报送工作。
7.负责权限内审批（包括人工复核）工作，包括分层级审批单笔信用卡业务、复核人民币20万元（不含）以下的单笔互联网贷款业务、电核业务管理。
8.负责受理（包括核查、回复、征信源头业务系统数据修改）本部门业务发生的个人征信异议、投诉和涉诉案件。
9.负责配合风险管理部的个人征信信息安全管理工作，做好本部门征信查询操作日核查、信息安全排查和自查自纠等工作。
10.负责部门档案管理相关工作。
11.负责制定授后管理工作发展战略，制定贷后及催收管理办法及实施细则，推动督促分支机构落实相关管理规定。
12.负责制定全行零售贷款催收管理制度并监督执行；负责组织管理对全部零售非不良贷款发送逾期催收通知等资产处置前的各项工作；负责指导、监督检查全行零售贷款资产催收工作制定相关考核方案及标准。
13.制定零售贷款业务监控、风险预警工作相关的政策、制度和流程、工作规则等规范性文件，并在全行范围组织实施，指导分行的零售贷款业务监控及预警工作。
14.负责单笔授信业务额度的建立、使用、归还、调整工作，指导分行开展授信业务额度管控工作及督导分行定期对授信业务额度管控工作开展检查工作。授信业务建立、使用、归还、调整等业务流程、系统流程的制定及系统角色设置与管控及全行个贷额度系统的业务管理工作。
15.完成上级领导交办的其他工作任务。
16.主要任务指标：与部门营收、规模及不良率；降本增效情况；各类工作质量情况。
任职要求：
1.金融、经济、管理等相关专业优先。
2.具备优秀的组织协调与沟通能力，有较强的全局观念与团队协作精神。
3.有较强的经营分析与问题解决能力，能根据市场变化及时调整业务发展策略。


岗位7：系统数据团队主管
岗位描述：
1.负责制定本行各类银联数据信用卡及外围系统、消贷系统研发规划。
2.负责组织和实施银联数据信用卡及外围系统、消贷系统的系统开发、运营、维护及升级等工作。
3.负责组织解决银联数据信用卡及外围系统、消贷系统运行故障，提供应急技术支持，参加应急演练。
4.负责部门相关业务的公共基础参数管理，系统的用户权限管理和机构管理。
5.负责分析同业信用卡、消费金融等业务先进技术的应用，制订信用卡系统、银联数据消贷系统建设和优化方案。
6.负责部门数据安全，数据治理及分析，按需提供数据分析报告以供业务管理和领导决策使用。
7.负责组织和利用数据分析等技术支持业务管理和业务分析。
8.负责统筹建立部门一体化数据分析工作流程，业务分析模型及需求建设，推动部门数字化管理。
9负责信用卡、消贷产品报表技术口径支持，负责提供系统字段级解释。
10.负责本部门科技外包管理及商务工作。配合内外部对非驻场重要外包的检查工作，及科技外包类商务工作，包括合同签订、费用申请、支付与管理。
11.负责为零售个人资产业务持续稳定发展提供必要的科技支撑。
12.完成部门交办的其他各项工作任务。
13.主要任务指标：挂钩部门主要业务指标和不良指标；全年报表报送准确性；生产系统稳定性。
任职要求：
1.计算机、信息管理、数据、统计学等相关专业优先。
2.具备扎实的银行信息科技相关技术能力，有系统建设、项目开发、数据管理和团队管理经验。
3.良好的沟通协调能力，能有效推动跨部门协作与项目实施，对业务需求研发有深入理解。

岗位8：内控合规团队主管
岗位描述：
1.负责部门内部控制工作，包括内控合规管理相关工作的落实、检查督导以及内外部规章制度在本部门的内化工作，对口内控合规部、法律事务部、审计部、网络金融部等部门工作。
2.负责推动适用于本部门业务的法律、规则、准则等的本行内化和学习工作，并监督各项法律、规则、准则等转化为行内制度及在行内的落实、执行工作。
3.负责部门员工异常行为管理、案防管理等工作。
4.负责部门监管检查问题、审计发现等相关问责工作，推动部门落实检查、审计等工作发现的问题整改落实、问责工作。
5.负责部门业务的操作风险防控工作，制定本部门、本条线操作风险控制与自我评估年度工作计划、结合操作风险控制与自我评估情况组织建立适用于本部门、本条线的关键风险指标。督导本条线分支机构人员做好操作风险管理相关工作。
6.牵头部门的消费者权益保护工作，组织落实投诉处理工作的管理、指导和考核，妥善处理各类消费投诉。落实对存在合作关系的中介机构和第三方机构消费者权益保护的监督评价工作。
7.牵头对分行条线进行零售信贷内控合规检查。重点对个贷业务中客户经理个贷办理流程、个人贷款经办流程、按揭楼盘项目管理等操作流程开展对操作风险防控能力及风险防控工作执行情况的检查；对信用卡业务中分支机构对总行管理要求的执行情况、尽职情况、营销合规性等实施进行检查。
8.组织和实施业务连续性相关工作，按要求定期报送部门业务管理报告。
9.组织和实施反洗钱、外包业务管理相关工作。
10.组织和实施部门负责人、总经理室成员各项授权管理、法律相关事务。
11.负责牵头组织跨团队制度制定与修订，督促部门制度制定与修订工作的开展。
12.完成上级领导交办的其他工作任务。
13.主要任务指标：挂钩部门主要业务指标和不良指标；操作风险工作评分情况；投诉工作评分情况；部门内控合规评分情况。
任职要求：
1.金融、法律等相关专业优先。
2.具备较强的风险识别与分析能力，熟悉合规检查与审计流程。
3.有良好的沟通协调与培训能力，能有效推动合规管理工作开展。
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